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A. Pengertian  |Pelayanan Pendaftaran adalah proses penerimaan pertama pasien di
puskesmas
B. Tujuan Sebagai acuan penerapan langkah-langkah untuk melakukan pelayanan
pendaftaran
C. Kebijakan Surat Keputusan Bupati Temanggung nomor 060/1257 Tahun 2024
. tentang Standar Pelayanan di Puskesmas Bansari Kabupaten
Temanggung.
D. Referensi Pedoman Penyelenggaraan dan Prosedur Rekam Medis di Rumah Sakit
DepKes RI, Jakarta tahun 2006
E. Prosedur 1. Petugas mempersilahkan duduk pasien di costumer service:
2. Petugas costumer service melakukan identifikasi pasien;
3. Petugas costumer service melakukan skrining kesehatan;
4. Petugas costumer service memberikan nomor antrian ruangan atau
poli pada pasien sesuai tujuan yang akan diakses;
5. Petugas costumer service melakukan pemisahan pasien :
6. Jika Pasien Baru, Petugas mengarahkan pasien ke loket
pendaftaran untuk menandatangani general consent
7. Jika Pasien Lama, Petugas mengarahkan pasien ke ruang
pelayanan yang dituju.
8. Petugas costumer service menyerahkan data identitas pasien
beserta hasil skrining kepada Petugas loket;
9. Petugas Loket melakukan pendaftaran melalui SIMPUS sesuai poli
yang dituju pasien;
10. Petugas RM mengambil dokumen Rekam Medik di Ruang RM;
11. Petugas melakukan pengecekan dokumen Rekam Medik pasien;
12. Petugas RM mendistribusikan dokumen Rekam Medik Pasien ke
Ruangan/Poli sesuai tujuan pasien.
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